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RINGKASAN

Perkembangan teknologi pada beberapa tahun terakhir secara signifikan telah membawa
perubahan pada berbagai bidang. Kecanggihan dunia modern yang tidak bisa terlepas dari
peran komputer serta perkembangan teknologi informasi dan komunikasi perlahan-lahan
menuntut kecakapan serta kesiapan setiap individu yang produktif di zaman ini untuk bisa
menguasainya. Terlebih khusus dalam dunia pemerintahan, mulai dari penunjang kegiatan
pemerintahan sampai pada urusan administrasi kelurahan telah mulai dimodernisasi dengan
komputer dan perangkat teknologi informasi lainnya. Bahkan dalam pengembangannya, data
masyarakat mulai dipersiapkan untuk dilaksanakan dengan berbasis komputer. Perangkat
kelurahan dituntut untuk tidak hanya bisa menguasai bidang ilmunya masing-masing, tapi juga
harus bisa menguasai cara pengoperasian komputer khususnya aplikasi/software database
berisi data-data kelurahan dan mengakses fasilitas teknologi informasi untuk membantu
kelancaran tugas-tugas kepemerintahan dengan efektif dan efisien.

Kelurahan Kinilow dan Kinilow I, Tomohon Utara, terletak di Kota Tomohon. Perkembangan
komputer dan teknologi informasi di tempat ini cukup pesat. Salah satu penyebabnya adalah
karena kedua kelurahan ini terletak pada lokasi strategis yang bisa disebut sebagai pintu masuk
Kota Tomohon yang dihubungkan langsung oleh jalan raya menuju ibukota provinsi Sulawesi
Utara, yaitu Kota Manado. Hal ini menjadi salah satu perhatian tim pelaksana bahwa pastinya
setiap perkembangan dunia komputer dan teknologi informasi sekarang dan di tahun-tahun
mendatang akan berpengaruh secara langsung dan cepat pada kehidupan warga Kinilow dan
Kinilow I, termasuk di dalamnya adalah perangkat kelurahan. Namun, keterbatasan ilmu dan
keahlian dalam bidang komputer masih menjadi kendala bagi para pegawai kelurahan ini untuk
kelancaran tugas pelayanan kepada masyarakat. Tidak jarang pelayanan adminsitrasi dan data-
data penduduk sedikit terhambat akibat penyimpanan arsip yang belum tertata dengan baik,
bahkan sebagian masih dilakukan dengan cara manual. Fasilitas komputer sendiri sudah
tersedia di setiap kantor kelurahan, tapi penggunaannya belum maksimal akibat keterbatasan
ilmu dan keahlian para pegawainya.

Kenyataan yang didapat ini menjadi tantangan bagi Tim Pelaksana untuk memberikan
kontribusi melalui llmu Pengetahuan yang sudah diperoleh. Berdasarkan latar belakang ilmu
yang dimiliki oleh Tim Pelaksana, keadaan-keadaan yang ditemui dijembatani dengan
membuatkan sebuah aplikasi database berbasis komputer yang di dalamnya bisa tersimpan
arsip kelurahan dan data-data penduduk. Selain itu, tim pelaksana membekali para pegawai
kelurahan ini dengan pelatihan penggunaan database tersebut, agar mereka bisa
mengoperasikan aplikasi tersebut dan menggunakannya untuk kelancaran tugas pelayanan.

Kata Kunci: database, software, perangkat kelurahan
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Puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa karena dengan perkenanan-Nya tim Pengabdian
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Masyarakat UNSRAT Manado
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1.Analisis Situasi

Perkembangan teknologi pada beberapa tahun terakhir secara signifikan telah membawa
perubahan pada berbagai bidang. Kecanggihan dunia modern yang tidak bisa terlepas dari peran
komputer serta perkembangan teknologi informasi dan komunikasi perlahan-lahan menuntut
kecakapan serta kesiapan setiap individu yang produktif di zaman ini untuk bisa menguasainya.
Terlebih khusus dalam dunia pemerintahan, mulai dari penunjang kegiatan pemerintahan
sampai pada urusan administrasi kelurahan telah mulai dimodernisasi dengan komputer dan
perangkat teknologi informasi lainnya. Bahkan dalam pengembangannya, data masyarakat
mulai dipersiapkan untuk dilaksanakan dengan berbasis komputer (Instruksi Presiden RI
Nomor 3 Tahun 2003, https://kominfo.go.id).

Perangkat kelurahan dituntut untuk tidak hanya bisa menguasai bidang ilmunya masing-
masing, tapi juga harus bisa menguasai cara pengoperasian komputer khususnya aplikasi
software database dan mengakses fasilitas teknologi informasi untuk membantu pengembangan
tugas-tugas kepemerintahan. Bahkan segala pekerjaan pemerintahan dilaksanakan berbasis
komputer dan para perangkat kelurahan diminta melengkapi data pribadinya secara online.
(Yohanes et. al., 2013)

Kondisi ini tentunya harus menjadi perhatian bagi para perangkat kelurahan. Namun,
kenyataannya, keharusan memiliki keahlian komputer khususnya software atau aplikasi
database bagi para perangkat pemerintahan tidak mudah. Bagi para perangkat kelurahan yang
telah mengenal komputer pada saat sekolah dan kuliah mungkin tidak akan mengalami
kesulitan, namun bagi perangkat pemerintahan yang telah berusia lebih tua yang tidak pernah
mengenal komputer sebelumnya, hal ini jelas akan menjadi kendala. Kenyataan tersebut bisa
ditemukan oleh tim pelaksana ketika melakukan observasi di dua kelurahan (Kelurahan
Kinilow dan Kinilow I). Fasilitas perangkat komputer telah tersedia, namun presentase pegawai
yang bisa mengoperasikan komputer sangatlah kecil, bahkan yang sudah menguasai sekalipun
tidak mahir dalam menggunakan program komputer untuk pengelolaan data statistik dan
administrasi lainnya. Hal ini dikarenakan 90% pegawai pemerintahan di kelurahan tersebut
sudah berusia di atas 45 tahun yang jelas mereka tidak pernah mengenal komputer pada masa

muda mereka. Oleh karena itu, adminitrasi kelurahan dan data-data kependudukan belum
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tertata dengan baik dan sebagian besar arsip penyimpanan data masih dilakukan dengan cara
manual. Akibatnya, tugas pelayanan administrasi dan data-data lainnya sedikit terhambat dan

harus dilakukan dengan cara manual juga.

Kelurahan Kinilow dan Kinilow I, Tomohon Utara, terletak di Kota Tomohon. Perkembangan
komputer dan teknologi informasi di tempat ini cukup pesat. Salah satu penyebabnya adalah
karena kedua kelurahan ini terletak pada lokasi strategis yang bisa disebut sebagai pintu masuk
Kota Tomohon yang dihubungkan langsung oleh jalan raya menuju ibukota provinsi Sulawesi
Utara, yaitu Kota Manado. Hal ini menjadi salah satu perhatian tim pelaksana bahwa pastinya
setiap perkembangan dunia komputer dan teknologi informasi di tahun-tahun mendatang akan
berpengaruh secara langsung dan cepat pada kehidupan warga Kinilow dan Kinilow I, termasuk
di dalamnya tugas-tugas pemerintahan. Sehingga pasti diharapkan pola pelayanan
pemerintahan, khususnya hal-hal yang berhubungan dengan adiministrasi, harus dilakukan
dengan efektif dan modern agar bisa memberikan pelayanan prima bagi masyakat.

Perangkat kelurahan Kinilow dan Kinilow | sebaiknya harus dilengkapi dengan ilmu dan
keahlian dalam rangka menyesuaikan diri dengan perkembangan-perkembangan dunia
komputer dan teknologi informasi tersebut. Jika kantor kelurahan telah dilengkapi dengan
perangkat komputer dengan aplikasi yang bisa membantu penyimpanan data administrasi
kelurahan, perlahan tapi pasti pola pelayanan kepada masyarakat akan lebih professional dan
cepat. Dengan adanya database kelurahan, para pegawai akan mendapatkan kemudahan dalam
menyiapkan data administrasi kepemerintahan dan data statistik lainnya. Selain itu, database
kelurahan akan membantu tugas para pegawai dalam mengontrol perubahan data masyarakat

yang terus mengalami perkembangan seiring berjalannya waktu.

Kenyataan yang didapat ini menjadi tantangan bagi Tim Pelaksana untuk memberikan
kontribusi melalui IImu Pengetahuan yang sudah dimiliki dengan menyediakan aplikasi

database untuk menjembatani keadaan-keadaan yang ditemui.

1.2. Permasalahan Mitra

Berdasarkan analisis situasi tersebut, Tim Pelaksana PKM dan mitra menyepakati bersama

bahwa masalah yang dihadapi adalah:



1. Bagaimana cara memaksimalkan penggunaan fasilitas komputer untuk menunjang

tugas pelayanan admintrasi pemerintahan dan kependudukan?
Masalah ini disepakati sebagai salah satu cara untuk mengarahkan perangkat kelurahan
dalam penggunaan komputer dan fasilitas teknologi informasi agar tidak
disalahgunakan pada hal-hal negatif ataupun belum memanfaatkan teknologi
sebagaimana mestinya, sebaliknya agar tahu tujuan penggunaan komputer dan adanya
fasilitas teknologi informasi yang sebenarnya dan bagaimana cara menggunakannya
untuk hal-hal positif terutama dalam membantu tugas-tugas pemerintahan. Jika
dimungkinkan bisa diarahkan untuk membantu para pegawai memanfaatkannya untuk
memberikan kemudahan dalam pekerjaan.

2. Bagaimana cara menggunakan aplikasi komputer untuk penyimpanan arsip kelurahan?
Masalah ini disepakati untuk membantu para pegawai pemerintahan menyesuaikan diri
dengan perkembangan dunia komputer dan teknologi informasi terutama dalam
mengerjakan tugas-tugas pekerjaan mereka, baik yang digunakan untuk membantu
proses pendataan keadaan masyarakat, maupun pengurusan administrasi kelurahan

lainnya.



BAB 2. TARGET DAN LUARAN

2.1. Solusi Yang Ditawarkan

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi oleh mitra, yakni Kelurahan Kinilow dan Kelurahan

Kinilow I, maka solusi yang ditawarkan oleh Tim Pelaksana PKM antara lain:

1.
2.

akan disiapkan sebuah aplikasi/software database untuk penyimpan arsip kelurahan
akan dilatih penggunaan aplikasi/software database yang telah dibuat untuk perangkat
kelurahan dalam melaksanakan tugas administrasi sederhana;

akan dilatih penggunaan aplikasi/software database yang telah dibuat untuk
memudahkan perhitungan-perhitungan statistik kelurahan termasuk pendataan data
masyarakat, membuat administrasi, dan menggambar grafik;

akan dilatih penggunaan software database yang telah dibuat untuk membuat
kesimpulan berdasarkan pengolahan data yang ada;

akan dibantu cara mengelola software yang dimaksud dengan tepat untuk kebutuhan
pemerintahan. Termasuk di dalamnya adalah cara menginput data dalam program

tersebut.

2.2. Target Luaran

Luaran kegiatan yang akan dihasilkan adalah:

1.

akan dilakukan evaluasi setelah pelaksanaan kegiatan untuk dijadikan penilaian
keberhasilan kegiatan ini

akan dilakukan follow-up beberapa minggu setelah pelaksanaan kegiatan untuk
mengukur perkembangan hasil yang didapatkan dari kegiatan.

para peserta akan diberikan sertifikat yang nantinya diharapkan bisa digunakan untuk
kepentingan pelatihan atau pengembangan ilmu pada bidang yang berhubungan.

hasil evaluasi dan follow-up akan dijadikan hasil pengamatan dan penelitian dan akan

disusun dalam tulisan ilmiah untuk dipublikasikan pada majalah ilmiah.

Tabel 1. Isi rencana target capaian dan luaran yang dijanjikan

Target capaian Ada Tidak Ada
Peningkatan keterampilan dan pemahaman v
Luaran yang dijanjikan Target dicapai pada bulan ke-9

Submitted | Reviewed Accepted

Publikasi ilmiah di jurnal v




BAB 3. METODE PELAKSANAAN

Berdasarkan analisis situasi tentang masalah yang dihadapi oleh mitra dan kemampuan sumber
daya manusia yang dimiliki tim pelaksana yang didasari kesepakatan antara tim dan mitra,
maka metode pelaksanaan kegiatan ini adalah :

e Tim Pelaksana akan membuatkan Aplikasi Database berbasis komputer untuk
penyimpanan arsip kelurahan yang di dalamnya termasuk data statistik kelurahan dan
administrasi lainnya.

e Pelatihan tentang bagaimana mengoperasikan dan menggunakan aplikasi yang telah
dibuat untuk diterapkan para pegawai dalam melaksanakan tugas pelayanan.

e Sosialisasi untuk para pegawai agar dapat memaksimalkan penggunaan fasilitas
komputer untuk tugas-tugas pelayanan.

Pelaksanaan kegiatan ini akan dilakukan selama 1 bulan pembuatan aplikasi database dan 1
hari untuk pelatihan serta sosialisasi bagi para perangkat kelurahan Kinilow dan Kinilow I.

Metode pendekatan yang akan dilakukan adalah tim pelaksana dibantu oleh mahasiswa
memberikan pelatihan dan sosialisasi kepada para mitra dalam bentuk pembimbingan secara

langsung (setiap mitra menggunakan satu PC komputer).

Setelah pelaksanaan kegiatan, akan dilakukan evaluasi untuk menilai tingkat keberhasilan dan
perubahan yang dirasakan oleh para peserta melalui kegiatan ini. Selain itu, beberapa minggu
setelah kegiatan, tim akan melakukan follow-up sebanyak 1-2 kali untuk mengobservasi
penggunaan ilmu dan pengetahuan yang telah diberikan dalam membantu tugas pekerjaan
peserta.



BAB 4. KELAYAKAN PERGURUAN TINGGI

4.1. Kinerja LPPM

Universitas Sam Ratulangi sebagai salah satu Universitas Negeri di Sulawesi Utara memiliki
beberapa lembaga dalam menunjang Tri Dharma Perguruan Tinggi. Lembaga yang ada
diantaranya Lembaga Penelitan dan Pengabdian Kepada Masyarakat (LPPM) yang bertugas
menyelenggarakan pengabdian, pendidikan dan pelayanan kepada masyarakat. Fungsi LPPM
UNSRAT yaitu :

a. Mengamalkan ilmu pengetahuan, teknologi dan atau kesenian;

b. Meningkatkan relevansi program UNSRAT sesuai dengan kebutuhan masyarakat.

c. Membantu masyarakat dalam melaksanakan pembangunan.

d. Melaksanakan pengembangan pola dan konsepsi pembangunan nasional,
wilayah/daerah melalui kerjasama antar perguruan tinggi dan/atau badan lainnya di
dalam maupun di luar negeri.

e. Melaksanakan urusan tata usaha lembaga.

Dalam menunjang kegiatan PPM, LPPM UNSRAT melaksanakan kegiatan kepada masyarakat
dengan sumber dana DIPA, PNBP dan DIKTI. Jumlah staf dosen UNSRAT yang terlibat dalam
kegiatan pengabdian kepada masyarakat setiap tahunnya mengalami peningkatan. Demikian

pula, jumlah kegiatan pendidikan dan pelayan cenderung meningkat untuk setiap tahunnya.

4.2. Sumber Daya Manusia (Tim Pelaksana)

Tim Pelaksana kegiatan disusun berdasarkan disiplin ilmu yang relevan dengan permasalahan
tersebut. Untuk pelaksanaan kegiatan ini, diperlukan tenaga ahli yang bergerak dalam bidang
komputasi, matematika, dan sistem informasi. Bidang komputasi untuk membantu dalam
pengoperasian komputer khususnya perangkat lunak software database. Tim Pelaksana yang
berasal dari P.S, Matematika dan P.S. Sistem Informasi Jurusan Matematika FMIPA UNSRAT
layak untuk melakukan kegiatan ini, dikarenakan aktivitas kuliah dan penelitian pada kedua
P.S. ini lebih banyak bergerak dalam penggunaan komputer dan teknologi informasi.
Khususnya dalam pemanfaatan perangkat lunak komputer pada berbagai penelitian.

Tim Pelaksana kegiatan ini terdiri dari 3 orang dosen, masing-masing memiliki latar belakang
Matematika dan Komputasi serta dibantu oleh tiga mahasiswa. Adapun pembagian tugas dalam

Tim Pelaksana IbM ini, seperti pada tabel 1. Pengalaman melakukan kegiatan pengabdian



kepada masyarakat telah banyak dilakukan baik oleh Ketua maupun oleh Anggota. Riwayat
pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat tersebut dapat dilihat pada lampiran

(biodata ketua dan anggota tim).

Tabel 2. Kualifikasi Tim Pelaksana Kegiatan PKM

Nama Tim Bidang Tugas dalam Unit
Pelaksana Keahlian Kegiatan Kerja
Chriestie E. J. C. Montolalu, Matematika |a. Bertanggung jawab dan mengkoordinir PS. Sistem
S.Si, M.Sc Komputasi pelaksanaan kegiatan. Informasi
b. Bertanggung jawab dalam pembuatan FMIPA
aplikasi database
c. Bertanggung jawab dalam
mengkoordinir pelaksanaan pelatihan
pada mitra.
d. Bertanggung jawab terhadap penyiapan
materi pelatihan
e. Bertanggung jawab terhadap
pelaksanaan pembuatan laporan.
Yohanes A.R. Langi, S.Si, M.Si | Matematika |a. Bertanggung jawab dan mengkoordinir PS.
pelaksanaan kegiatan Matematika
b. Membantu pembuatan aplikasi database FMIPA
c. Bertanggung jawab dan mengkoordinir
pelaksanaan pelatihan pada mitra.
Mans L. Mananohas, S.Si, M.Si | Matematika |a. Bertanggung jawab dan mengkoordinir PS.
pelaksanaan kegiatan Matematika
b. Membantu pembuatan aplikasi database FMIPA
c. Bertanggung jawab dan mengkoordinir
pelaksanaan pelatihan pada mitra
Stephanie Elysia Chungdinata Matematika |Membantu dalam pembuatan aplikasi Mahasiswa S1
Komputasi |database dan pelaksanaan pelatihan
Roy Makalew Matematika |Membantu dalam pembuatan aplikasi Mahasiswa S1
database dan pelaksanaan pelatihan
Josia A. P. Sumampouw Matematika |Membantu dalam pembuatan aplikasi Mahasiswa S1
database dan pelaksanaan pelatihan




BAB 5. HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI

Kegiatan Pengabdian kepada masyarakat ini telah dilaksanakan dari bulan Juli 2018 sampai
November 2018. Rincian kegiatan beserta hasil dan target luaran yang dicapai dapat dilihat

pada tabel 3.

Tabel 3. Rincian Kegiatan dan Capaian Luaran

No. Jenis Kegiatan Target Luaran Reall Beriode
Capaian Waktu
1. |Persiapan
Pembentukan Tim Struktur Tim 100% Juni 2018
Penyelenggara
Kegiatan
Administrasi Kegiatan | Daftar Hadir 100% November
Sertifikat bagi 2018
pemateri dan
peserta
Pembuatan Modul Modul pelatihan 100% Oktober 2018
2. | Pelaksanaan Pengabdian
Penyusunan Modul Mempermudah 100% Juli — Oktober
Penyampaian Materi 2018
Kegiatan
Penyampaian Materi | Materi bisa diterima 100% 5 November
dan Latihan dan dipahami dengan 2018
baik oleh peserta.
3. | Penutup
Follow-up kegiatan Mengukur dampak 100% 12 November
kegiatan bagi peserta 2018
Pembuatan artikel Publikasi jurnal 100% 5-13
ilmiah dan November
dipublikasikan di 2018
jurnal ilmiah
Pembuatan laporan Laporan akhir PKM 100% 13-20
Akhir November
2018




BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Kegiatan pembuatan dan pelatihan Aplikasi Database yang telah dilaksanakan untuk
perangkat kelurahan mendapatkan sambutan yang positif dari para peserta. Hal ini ditandai
dengan antusias para peserta dalam mengikuti kegiatan yang dilaksanakan. Materi yang
diberikan juga bisa diterima dan dipahami dengan baik oleh peserta sehingga diharapkan

kegiatan ini akan membantu peserta dalam melaksanakan tugas-tugasnya.

6.2. Saran

Perlu dilakukan kegiatan-kegiatan serupa di kelurahan / desa, terutama kelurahan / desa yang
staf dan perangkat kelurahannya masih sangat asing dengan hal-hal yang berhubungan
dengan aplikasi komputer.
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