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. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Praktek Kerja Lapangan (PKL) merupakan salah satu bentuk
kegiatan bagi mahasiswa untuk menerapkan ilmu yang diperoleh selama
di perkuliahan. Praktek Kerja Lapangan juga bertujuan agar mahasiswa
dapat menambah kemampuan dan wawasan dalam mengamati dan
mengkaji, serta menilai antara teori dan kenyataan yang terjadi di lapangan.
Praktek Kerja Lapangan sangat penting bagi mahasiswa untuk
mempersiapkan diri menghadapi dunia kerja setelah menyelesaikan masa
kuliah, karena teori yang dipelajari dalam perkuliahan tidak cukup jika tidak
adanya pengalaman dalam praktek kerja secara nyata. Praktek Kerja
Lapangan merupakan salah satu persyaratan wajib yang harus diikuti oleh
setiap mahasiswa Program Studi Sistem Informasi Fakultas Matematika
dan limu Pengetahuan Alam Universitas Sam Ratulangi

Dengan selalu meningkatnya biaya kesehatan setiap tahun,
membuat sebagian orang memilih mendaftarkan diri atau keluarganya
dalam perlindungan kesehatan yang optimal. BPJS Kesehatan adalah
salah satu jaminan Kesehatan di Indonesia, dan merupakan Badan Hukum
Publik yang bertanggung jawab langsung kepada Presiden dan memiliki
tugas untuk menyelenggarakan jaminan Kesehatan Nasional bagi seluruh
rakyat Indonesia, terutama untuk Pegawai Negeri Sipil, Penerima Pensiun
PNS dan TNI/POLRI, Veteran, Perintis Kemerdekaan beserta keluarganya
dan Badan Usaha lainnya ataupun rakyat biasa.

Rumah Sakit Siloam Manado yang berlokasi di Jalan Sam Ratulangi
yang merupakan Layanan Kesehatan berkualitas internasional terus
dikembangkan yang mencakup layanan spesialis lengkap. Rumah sakit
Siloa Manado memiliki beberapa departemen salah satunya departemen
casemix.

Pada departemen casemix tempat penulis melaksanakan PKL,

menunjukan bahwa pengelolaan resume medis pasien BPJS Kesehatan
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yang dilakukan cukup baik sehingga saat diperlukannya berkas-berkas
penting bisa segera dilakukan pencarian melalui sistem penyimpanan

yang ada sesuai dengan mekanisme yang ditentukan.

1.2 Rumusan masalah

1. Bagaimana hubungan antara materi kuliah dengan pekerjaan
di Rumah Sakit Siloam Manado ?

2. Bagaimana peranan casemix di Rumah Sakit Siloam Manado ?

1.3 Tujuan

Adapun tujuan dari penulisan laporan ini adalah sebagai berikut :

1. Salah satu prasyarat kelulusan di Fakultas Matematika dan limu
Pengetahian Alam Universitas Sam Ratulangi Manado.

2. Mendapatkan pengalaman sebagai perbandingan dari teori yang
didapat selama kuliah dengan melalui praktek kerja lapangan

3. Menambah wawasan, pengetahuan, dan penglaman

4. Belajar disiplin dan bertanggungjawab dalam pekerjaan

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan

» Pelaksanaan PKL : Rumah Sakit Siloam Manado

» Mulai PKL — Selesai : 17 Desember 2019 - 24 Januari
2020
» Jam Kerja :08:00 - 17:00
» Tempat : Departement Casemix
2
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II.  TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Sejarah PT. Siloam International Hospitals

Perseroan didirikan pada 3 Agustus 1996 dengan nama PT
Sentralindo Wirasta yang bergerak pada bidang layanan kesehatan.
Dimulai dengan rumah sakit pertama di Lippo Village, Siloam Hospitals
berkembang secara inovatif dan menjadi pemimpin di bidangnya melalui
model layanan klinis, (state-of-the-art technology), fasilitas yang berpusat
pada pasien dan layanan klinik dan non-klinik yang terintegrasi. Dalam
tahap konsolidasi, yang berlangsung dari tahun 2007 hingga 2010, Siloam
Hospitals menghadirkan layanannya di empat kota besar, yaitu Tangerang
(Lippo Village), Jakarta, Surabaya dan Bekasi (Lippo Cikarang). Memasuki
masa ekspansi setelah konsolidasi, sejak tahun 2011 Siloam Hospitals
melaju pesat dengan membangun enam rumah sakit. Pada tanggal 12
September 2013, Perseroan yang telah berubah nama menjadi PT. Siloam
International Hospitals melakukan Initial Public Offering (IPO) dan
dicatatkan pada Bursa Efek Indonesia sebagai PT. Siloam International
Hospitals Tbk. Sekilas Siloam Hospitals per tanggal 31 Desember 2012,
menurut Frost & Sullivan, Siloam Hospitals Group adalah grup rumah sakit
swasta terbesar di Indonesia dalam jumlah rumah sakit, Siloam Hospitals
juga menjadi rumah sakit pertama di Indonesia yang mendapatkan
akreditasi international dari lembaga akreditasi Joint Commission
International Accreditation (akreditasi telah dilakukan pada tahun 2007,
2010 dan 2013). Akreditasi menguatkan posisi Siloam Hospitals sebagai
rumah sakit dengan layanan berstandar internasional. Pada akhir tahun
2013, Siloam Hospitals mengoperasikan 16 rumah sakit, dalam tahap

membangun 21 rumah sakit (4-5 akan siap beroperasi di tahun 2014) dan

3
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merencanakan membangun 19-20 rumah sakit selama 2015-2017.

Pada tanggal 1 Juni 2012, didirikan Siloam International Hospitals
Manado, dimana Siloam International Hospitals Manado merupakan salah
satu rumah sakit swasta terkemuka di Manado. Rumah sakit ini letaknya
sangat strategis, yaitu pada Central Business District di Manado, yang
berlokasi di JI. Sam Ratulangi Kecamatan Wenang, Kota Manado, Sulawesi
Utara. Sehingga mudah dijangkau oleh transportasi umum. Dalam Rumah
Sakit, ada dua department besar seperti, Outpatient Department (OPD) dan
Inpatient Department (IPD), dimana dalam 2 department ini ada banyak

pelayanan kesehatan yang diberikan.

2.2  Visidan Misi
Visi dan misi dari Siloam International Hospitals Manado yaitu
sebagai berikut :

A. Visi
Visi dari Siloam International Hospitals Manado yaitu sebagai

berikut :

1. Berkualitas International
2. Mudah dijangkau
3. Skala biaya ekonomis
4. Berbelas kasih ilahi
B. Misi
Misi dari Siloam International Hospitals Manado yaitu menjadi

pilihan terpercaya untuk perawatan kesehatan kelas dunia,

pendidikan dan penelitian kesehatan berkelas dunia.

2.3 Nilai-nilai Perusahaan

Kasih

Peduli
Integritas
Kejujuran
Empati

Belas kasih
Profesionalisme

Noakrwd =
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2.4 Logo Siloam Hospitals

Gambar 2.1
2.5 Artilogo Siloam Hospitals

1. Arti kata Siloam Hospitals
Kata Siloam diambil dari kitab suci Nasrani yang artinya,

diutus Tuhan untuk masyarakat, sedang kata Hospitals
sendiri merupakan kata bahasa inggris yang berarti Rumah
sakit.

2. Gambar Salib dan Kain berbentuk huruf S
Salib melambangkan pengorbanan dan kain melingkar

berbentuk huruf S (staff of Aesculapius) merupakan sebuah
lambang dalam dunia kedokteran yang maknanya adalah
penyembuh bagi mereka yang sakit.

3. Arti warna dalam logo

a. Warna biru, melambangkan kepercayaan dan
kekokohan perusahaan.

b. Warna  hijau, melambangkan ketenangan,
kesehatan, kekeluargaan, dan kepedulian bagi
orang yang membutuhkan penyembuhan.

c. Warna kuning, melambangkan persahabatan dan
kepedulian.

2.6  Struktur 1\'
SiloamyHospitals

Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi menggambarkan dengan jelas pemisahan

5
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kegiatan pekerjaan antara yang satu dengan yang lain dan cara hubungan
aktivitas dan fungsi di batasi. Dalam struktur organisasi yang baik harus
menjelaskan hubungan wewenang siapa melapor kepada siapa. Penulis
melaksanakan Kerja Praktek di Bagian Keuangan PT. Siloam International
Hospitals Manado.

Berikut struktur organisasi untuk Siloam International Hospital
secara umum di rumah sakit Siloam Manado.
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PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN

Laporan Kegiatan Harian Praktek Kerja Lapangan

NO HARI/TANGGAL KEGIATAN
e Hospital Tour
e Pengenalan diri dan Pengenalan
1. Selasa, Departemen
17 Desember 2019
e Belajar mendokumentasi
resume medis
e Mendokumentasi resume medis
) Rabu, e Merapikan resume medis sesuai
18 Desember 2019 tanggal Surat Eligbilitas peserta
(SEP)
e Mendokumentasi resume medis
3 Kamis, e Merapikan resume medis sesuai
19 Desember 2019 tanggal Surat Eligbilitas peserta
(SEP)
e Mendokumentasi resume medis
e Merapikan resume medis sesuai
A Jumat, tanggal Surat Eligbilitas peserta
20 Desember 2019 (SEP)
e Mengikuti kegiatan membuat
video untuk natalan
e Mendokumentasi resume medis
5 Senin, e Merapikan resume medis sesuai
23 Desember 2019 tanggal Surat Eligbilitas peserta
(SEP)

7
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Mendokumentasi resume medis

Merapikan resume medis sesuai

6 Selasa, tanggal Surat Eligbilitas peserta
24 Desember 2019 (SEP)
Menyimpan dokumen resume
medis
7. Rabu, Libur Hari Natal
25 Desember 2019
8. Kamis, Libur Hari Nata ke dua
26 Desember 2019
Mendokumentasi resume medis
9 Jumat, Merapikan resume medis sesuai
27 Desember tanggal Surat Eligbilitas peserta
(SEP)
Mendokumentasi resume medis
Merapikan resume medis sesuai
0. Senin, tanggal Surat Eligbilitas peserta
30 Desember 2019 (SEP)
Menginput penggunaan
Ambulance
Mendokumentasi resume medis
" Selasa, Merapikan resume medis sesuai
31 Desember 2019 tanggal Surat Eligbilitas peserta
(SEP)
12. Rabu, Libur Tahun Baru
1 Januari 2020
Mendokumentasi resume medis
1. Kamis, Merapikan resume medis sesuai
2 Januari 2020 tanggal Surat Eligbilitas peserta
(SEP)
14. Jumat, Mendokumentasi resume medis
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3 Januari 2020

Merapikan resume medis sesuai
tanggal Surat Eligbilitas peserta
(SEP)

Mendokumentasi resume medis

Merapikan resume medis sesuai

- Senin, tanggal Surat Eligbilitas peserta
6 Januari 2020 (SEP)
Mengambil dokumen resume
medis di loket BPJS
Mendokumentasi resume medis
Merapikan resume medis sesuai
1. Selasa, tanggal Surat Eligbilitas peserta
7 Januari 2020 (SEP)
Mengambil dokumen resume
medis di loket BPJS
Mendokumentasi resume medis
Merapikan resume medis sesuai
17 Rabu, tanggal Surat Eligbilitas peserta
8 Januari 2020 (SEP)
Menginput penggunaan
Ambulance
18. famis Sakit
9 Januari 2020
19. Jumat Sakit
10 Januari 2020
Mendokumentasi resume medis
Merapikan resume medis sesuai
0 Senin, tanggal Surat Eligbilitas peserta

13 Januari 2020

(SEP)
Menyimpan dokumen resume

medis
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21.

Selasa,
14 Januari 2020 °

Mendokumentasi resume medis
Merapikan resume medis sesuai
tanggal Surat Eligbilitas peserta
(SEP)

Menyimpan dokumen resume
medis

Mengambil dokumen resume
medis di UGD

22.

Rabu,
15 Januari 2020

Mendokumentasi resume medis
Merapikan resume medis sesuai
tanggal Surat Eligbilitas peserta
(SEP)

Menyimpan dokumen resume

medis

23.

Kamis,
16 Januari 2020

Mendokumentasi resume medis
Merapikan resume medis sesuai
tanggal Surat Eligbilitas peserta

(SEP)

Menyortir resume medis sesuai

kode (SEP)

24.

Jumat,
17 Januari 2020

Mendokumentasi resume medis
Merapikan resume medis sesuai
tanggal Surat Eligbilitas peserta
(SEP)

Menginput penggunaan

Ambulance

25.

Senin,
20 Januari 2020

Mendokumentasi resume medis
Merapikan resume medis sesuai
tanggal Surat Eligbilitas peserta
(SEP)

Menyimpan dokumen resume

10
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medis
” Selasa, e Presentase hasil pelaksanaan
' 21 Januari 2020 PKL
Table 3.1
IV. HASIL PELAKSANAAN
4.1 Lingkup kerja yang di lakukan

. Mendokumemtasikan resume medis

Resume medis rawat jalan dan resume medis rawat inap pasien
BPJS Kesehatan di rumah sakit perlu di dokumentasi/di potret
(sebagai pengganti scan), tujuannya agar ketika ada temuan audit
maka dokumen/berkas klaim tersebut bisa di telusuri atau di
temukan dengan mudabh.

Menyusun resume medis sesuai tanggal SEP

Menyusun resume medis sesuai tanggal Surat Eligbilitas Peserta
(SEP) di lakukan agar mempermudah coder dalam proses
penginputan data SEP agar sesuai tanggal dan tersusun rapih.
Menginput penggunaan Ambulance

Menginput penggunaan Ambulance pasien BPJS Kesehatan yang
menggunakan Ambulance di Rumah Sakit Siloam Manado, perlu di
rekap (yang memuat nama, nomor SEP, dan nomor kartu peserta
BPJS ) selanjutnya hasil rekapan dilaporkan ke BPJS Kesehatan

sebagai klaim Ambulance ( di laporkan terpisah dengan klaim
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pasien rawat jalan dan rawat inap ).

4.2 Pembahasan

Praktek Kerja Lapangan merupakan mata kuliah wajib di Fakultas
Matematika dan [Imu Pengetahuan Alam. Selama kurang lebih 1 stengah
bulan, penulis melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di Rumah Sakit
Siloam Manado . Penulis memperoleh banyak hal selama melaksanakan
PKL mulai dari bagaimana dunia pekerjaan itu sebenarnya dan terlebih
khusus bagaiman cara kerja di bagian tenaga medis.

Ada begitu banyak departemen di rumah sakit siloam manado dan
departemen yang penulis tempatkan di rumah sakit Siloam yaitu
departemen casemix, Casemix adalah pengelompokan diagnosis penyakit
yang dikaitkan dengan biaya perawatan dan dimasukkan dalam grup. Ciri
grup adalah memiliki gejala klinis dan pemakaian sumber daya yang sama.
Casemix digunakan sebagai sistem pembayaran pelayanan PBJS
kesehatan secara paket, dengan biaya yang ditentukan sebelumnya.

Sistem casemix memungkinkan pasien menjalani perawatan yang
tidak perlu. Hal ini dapat membuat pengobatan menjadi lebih efektif dan
pasien tak perlu lama-lama menjalani perawatan di rumah sakit. Casemix
merupakan dasar Indonesia Case Based Groups (INA-CBG's) yang
merupakan sistem pembiayaan untuk Jaminan Kesehatan Nasional (JKN)
2014.

Casemix sebetulnya bukan sesuatu yang asing. Implementasinya
sudah dilakukan sejak 2006, melalui Indonesia Diagnose Related Group
(INA-DRG). Pada 2009, casemix digunakan untuk sistem pembiayaan
Jamkesmas di pelayanan kesehatan lanjutan. Perubahan terjadi pada
2010 yang mulai menggunakan nama INA-CBG's. Perubahan sekaligus
persiapan penerapan INA-CBG's dilakukan secara nasional. Pada 2012
penerapan INA-CBG pertama kali dilakukan pada 1.114 rumah sakit.

Setelah mempelajari beberapa hal tentang departemen casemix,

dapat di lihat bahwa casemix ternyata dapat memiliki dampak yang baik
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bagi

seluruh pasien BPJS Kesehatan, dengan demikian penulis

mendapatkan wawasan dan pengetahuan yang baru mengenai salah satu

yang dapat di kerjakan dalam dunia kerja khususnya pekerjaan sebagai

tenaga medis

5.1

5.2

V. PENUTUP

Kesimpulan

. Ada beberapa keterkaitan antara materi kuliah dengan pekerjaan di

Rumah Sakit Siloam Manado. Namun ada banyak hal yang dapat
dipraktekkan saat penulis melaksanakan PKL seperti cara
mengatur waktu agar tugas yang diberikan dapat selesai tepat
waktu, dapat mengatur diri sendiri, cara berkomunikasi dengan
orang lain, menyatakan pendapat, cara bersosialisasi, dan lain-lain.
Selama melaksanakan PKL, penulis dapat menyesuaikan diri

dengan pekerjaan yang diberikan.

Ada beberapa peranan casemix di rumah sakit siloam manado,
salah satunya mengklaim resume medis pasien rawat jalan dan

rawat inap pasien BPJS Kesehatan.

Saran
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Sebaiknya dalam menginput data harus lebih teliti agar data yang

diperoleh tidak terdapat kekeliruan.

Sebaiknya harus lebih menigkatkan system online dalam
mendokumentasi resume medis agar tidak perlu menscan

ataupun memotret resume medis.
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DAFTAR PUSTAKA

Website Resmi Siloam Hospital Manado
www.siloamhospitals.com/Hospitals-and-Clinics/Hospitals/Siloam-
Hospitals-Manado
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