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12.SemuaPihakyangtelahmembantudalam MenyusunlaporanIni.

Kiranya Tuhan berkatidan lindungiserta membalas semua

kebaikanyangtelahdiberikan.Penulismohonmaafjikaadakesalahan

dalam penyusunan laporan dan diharapkan kritikan dan saran untuk

menyempurnakanlaporanini.

Manado,maret2020

MisheilaGerardine

Kalempouw



iii

DAFTARISI

Halaman

KATAPENGANTAR. i

DAFTARISI. iii

DAFTARTABEL v

DAFTARGAMBAR vi

I.PENDAHULUAN 1

1.1LatarBelakang 1

1.2RumusanMasalah 2

1.3Tujuan 2

1.4LokasidanPeriodePKL 2

II.TINJAUANPUSTAKA 3

2.1SejarahSiloam Hospitals 3

2.2VisidanMisi 4

2.3Nilai–nilaiPerusahaan 4

2.4 LogoSiloam Hospitals 4

2.5 ArtiLogoSiloam Hospitals 5

2.6 StrukturOrganisasiPerusahaan 5

III. PELAKSANAANPRAKTEKKERJALAPANGAN 7

IV. HASILPELAKSANAAN 11

4.1 LingkupKerjayangdiLakukan 11

4.2Pmbahasan 11

V. PENUTUP 13



iv

5.1 Kesimpulan 13

5.2 Saran 13

DAFTARPUSTAKA vii

LAMPIRAN viii



v

DAFTARTABEL

Halaman

Tabel3.1RincianKegiatanPraktekKerjaLapangan. 10



vi

DAFTARGAMBAR

Halaman

Gambar2.1LogoSiloam Hospitals.

4

Gambar2.2SturkturOrganisasiSiloam Hospitals.

6



1

I. PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

Praktek Kerja Lapangan (PKL)merupakan salah satu bentuk

kegiatanbagimahasiswauntukmenerapkanilmuyangdiperolehselama

diperkuliahan.PraktekKerjaLapanganjugabertujuanagarmahasiswa

dapatmenambah kemampuan dan wawasan dalam mengamatidan

mengkaji,sertamenilaiantarateoridankenyataanyangterjadidilapangan.

Praktek Kerja Lapangan sangat penting bagi mahasiswa untuk

mempersiapkandirimenghadapiduniakerjasetelahmenyelesaikanmasa

kuliah,karenateoriyangdipelajaridalam perkuliahantidakcukupjikatidak

adanya pengalaman dalam praktek kerja secara nyata.Praktek Kerja

Lapanganmerupakansalahsatupersyaratanwajibyangharusdiikutioleh

setiapmahasiswaProgram StudiSistem InformasiFakultasMatematika

danIlmuPengetahuanAlam UniversitasSam Ratulangi

Dengan selalu meningkatnya biaya kesehatan setiap tahun,

membuatsebagianorangmemilihmendaftarkandiriataukeluarganya

dalam perlindungan kesehatan yang optimal.BPJS Kesehatan adalah

salahsatujaminanKesehatandiIndonesia,danmerupakan BadanHukum

Publik yangbertanggungjawablangsungkepadaPresidendanmemiliki

tugasuntukmenyelenggarakan jaminanKesehatanNasional bagiseluruh

rakyat Indonesia,terutamauntuk PegawaiNegeriSipil,PenerimaPensiun

PNSdan TNI/POLRI,Veteran,PerintisKemerdekaanbesertakeluarganya

danBadanUsahalainnyaataupunrakyatbiasa.

RumahSakitSiloam ManadoyangberlokasidiJalanSam Ratulangi

yang merupakan Layanan Kesehatan berkualitas internasionalterus

dikembangkanyangmencakuplayananspesialislengkap.Rumahsakit

SiloaManadomemilikibeberapadepartemensalahsatunyadepartemen

casemix.

Pada departemen casemix tempat penulis melaksanakan PKL,

menunjukanbahwapengelolaanresumemedispasienBPJSKesehatan
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yangdilakukancukupbaiksehinggasaatdiperlukannyaberkas-berkas

penting bisa segera dilakukan pencarian melaluisistem penyimpanan

yangadasesuaidenganmekanismeyangditentukan.

1.2 Rumusanmasalah

1.Bagaimanahubunganantaramaterikuliahdenganpekerjaan

diRumahSakitSiloam Manado?

2.BagaimanaperanancasemixdiRumahSakitSiloam Manado?

1.3 Tujuan

Adapuntujuandaripenulisanlaporaniniadalahsebagaiberikut:

1.SalahsatuprasyaratkelulusandiFakultasMatematikadanIlmu

PengetahianAlam UniversitasSam RatulangiManado.

2.Mendapatkanpengalamansebagaiperbandingandariteoriyang

didapatselamakuliahdenganmelaluipraktekkerjalapangan

3.Menambahwawasan,pengetahuan,danpenglaman

4.Belajardisiplindanbertanggungjawabdalam pekerjaan

1.4 WaktudanTempatPelaksanaan

 PelaksanaanPKL :RumahSakitSiloam Manado

 MulaiPKL–Selesai :17Desember2019–24Januari

2020

 Jam Kerja :08:00–17:00

 Tempat :DepartementCasemix
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II. TINJAUANPUSTAKA

2.1 SejarahPT.Siloam InternationalHospitals

Perseroan didirikan pada 3 Agustus 1996 dengan nama PT

Sentralindo Wirasta yang bergerak pada bidang layanan kesehatan.

DimulaidenganrumahsakitpertamadiLippoVillage,Siloam Hospitals

berkembangsecarainovatifdanmenjadipemimpindibidangnyamelalui

modellayananklinis,(state-of-the-arttechnology),fasilitasyangberpusat

padapasiendanlayananklinikdannon-klinikyangterintegrasi.Dalam

tahapkonsolidasi,yangberlangsungdaritahun2007hingga2010,Siloam

Hospitalsmenghadirkanlayanannyadiempatkotabesar,yaituTangerang

(LippoVillage),Jakarta,SurabayadanBekasi(LippoCikarang).Memasuki

masaekspansisetelahkonsolidasi,sejaktahun2011Siloam Hospitals

melajupesatdenganmembangunenam rumahsakit.Padatanggal12

September2013,PerseroanyangtelahberubahnamamenjadiPT.Siloam

InternationalHospitals melakukan InitialPublic Offering (IPO) dan

dicatatkanpadaBursaEfekIndonesiasebagaiPT.Siloam International

HospitalsTbk.SekilasSiloam Hospitalspertanggal31Desember2012,

menurutFrost&Sullivan,Siloam HospitalsGroupadalahgruprumahsakit

swastaterbesardiIndonesiadalam jumlahrumahsakit,Siloam Hospitals

juga menjadirumah sakitpertama diIndonesia yang mendapatkan

akreditasi international dari lembaga akreditasi Joint Commission

InternationalAccreditation(akreditasitelahdilakukanpadatahun2007,

2010dan2013).AkreditasimenguatkanposisiSiloam Hospitalssebagai

rumahsakitdenganlayananberstandarinternasional.Padaakhirtahun

2013,Siloam Hospitalsmengoperasikan16rumahsakit,dalam tahap

membangun21rumahsakit(4-5akansiapberoperasiditahun2014)dan
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merencanakanmembangun19-20rumahsakitselama2015-2017.

Padatanggal1Juni2012,didirikanSiloam InternationalHospitals

Manado,dimanaSiloam InternationalHospitalsManadomerupakansalah

saturumahsakitswastaterkemukadiManado.Rumahsakitiniletaknya

sangatstrategis,yaitupadaCentralBusinessDistrictdiManado,yang

berlokasidiJl.Sam RatulangiKecamatanWenang,KotaManado,Sulawesi

Utara.Sehinggamudahdijangkauolehtransportasiumum.Dalam Rumah

Sakit,adaduadepartmentbesarseperti,OutpatientDepartment(OPD)dan

InpatientDepartment(IPD),dimanadalam 2departmentiniadabanyak

pelayanankesehatanyangdiberikan.

2.2 VisidanMisi

VisidanmisidariSiloam InternationalHospitalsManadoyaitu

sebagaiberikut:

A.Visi

VisidariSiloam InternationalHospitalsManado yaitu sebagai

berikut:

1.BerkualitasInternational

2.Mudahdijangkau

3.Skalabiayaekonomis

4.Berbelaskasihilahi

B.Misi

MisidariSiloam InternationalHospitalsManado yaitumenjadi

pilihan terpercaya untuk perawatan kesehatan kelas dunia,

pendidikandanpenelitiankesehatanberkelasdunia.

2.3 Nilai-nilaiPerusahaan

1.Kasih

2.Peduli

3.Integritas

4.Kejujuran

5.Empati

6.Belaskasih

7.Profesionalisme
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2.4 LogoSiloam Hospitals

Gambar2.1

2.5 ArtilogoSiloam Hospitals

1.ArtikataSiloam Hospitals

KataSiloam diambildarikitabsuciNasraniyangartinya,

diutus Tuhan untuk masyarakat,sedang kata Hospitals

sendirimerupakankatabahasainggrisyangberartiRumah

sakit.

2.GambarSalibdanKainberbentukhurufS

Salib melambangkan pengorbanan dan kain melingkar

berbentukhurufS(staffofAesculapius)merupakansebuah

lambang dalam duniakedokteran yang maknanyaadalah

penyembuhbagimerekayangsakit.

3.Artiwarnadalam logo

a.Warna biru, melambangkan kepercayaan dan

kekokohanperusahaan.

b.Warna hijau, melambangkan ketenangan,

kesehatan,kekeluargaan,dan kepedulian bagi

orangyangmembutuhkanpenyembuhan.

c.Warnakuning,melambangkanpersahabatandan

kepedulian.

2.6 Struktur

OrganisasiPerusahaan

Struktur organisasimenggambarkan dengan jelas pemisahan
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kegiatanpekerjaanantarayangsatudenganyanglaindancarahubungan

aktivitasdanfungsidibatasi.Dalam strukturorganisasiyangbaikharus

menjelaskanhubunganwewenangsiapamelaporkepadasiapa.Penulis

melaksanakanKerjaPraktekdiBagianKeuanganPT.Siloam International

HospitalsManado.

BerikutstrukturorganisasiuntukSiloam InternationalHospital
secaraumum dirumahsakitSiloam Manado.

Gambar2.2
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III. PELAKSANAANPRAKTEKKERJALAPANGAN

LaporanKegiatanHarianPraktekKerjaLapangan

NO HARI/TANGGAL KEGIATAN

1.
Selasa,

17Desember2019

 HospitalTour

 PengenalandiridanPengenalan

Departemen

 Belajarmendokumentasi

resumemedis

2.
Rabu,

18Desember2019

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

3.
Kamis,

19Desember2019

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

4.
Jumat,

20Desember2019

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

 Mengikutikegiatanmembuat

videountuknatalan

5.
Senin,

23Desember2019

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)
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6.
Selasa,

24Desember2019

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

 Menyimpandokumenresume

medis

7.
Rabu,

25Desember2019
LiburHariNatal

8.
Kamis,

26Desember2019
LiburHariNatakedua

9.
Jumat,

27Desember

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

10.
Senin,

30Desember2019

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

 Menginputpenggunaan

Ambulance

11.
Selasa,

31Desember2019

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

12.
Rabu,

1Januari2020
LiburTahunBaru

13.
Kamis,

2Januari2020

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

14. Jumat,  Mendokumentasiresumemedis
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3Januari2020

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

15.
Senin,

6Januari2020

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

 Mengambildokumenresume

medisdiloketBPJS

16.
Selasa,

7Januari2020

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

 Mengambildokumenresume

medisdiloketBPJS

17.
Rabu,

8Januari2020

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

 Menginputpenggunaan

Ambulance

18.
Kamis,

9Januari2020
Sakit

19.
Jumat,

10Januari2020
Sakit

20.
Senin,

13Januari2020

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

 Menyimpandokumenresume

medis
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21.
Selasa,

14Januari2020

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

 Menyimpandokumenresume

medis

 Mengambildokumenresume

medisdiUGD

22.
Rabu,

15Januari2020

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

 Menyimpandokumenresume

medis

23.
Kamis,

16Januari2020

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

 Menyortirresumemedissesuai

kode(SEP)

24.
Jumat,

17Januari2020

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

 Menginputpenggunaan

Ambulance

25.
Senin,

20Januari2020

 Mendokumentasiresumemedis

 Merapikanresumemedissesuai

tanggalSuratEligbilitaspeserta

(SEP)

 Menyimpandokumenresume
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medis

26.
Selasa,

21Januari2020

 Presentasehasilpelaksanaan

PKL

Table3.1

IV. HASILPELAKSANAAN

4.1 Lingkupkerjayangdilakukan

1.Mendokumemtasikanresumemedis

Resumemedisrawatjalandanresumemedisrawatinappasien

BPJS Kesehatan dirumah sakitperlu didokumentasi/dipotret

(sebagaipenggantiscan),tujuannyaagarketikaadatemuanaudit

maka dokumen/berkas klaim tersebutbisa ditelusuriatau di

temukandenganmudah.

2.MenyusunresumemedissesuaitanggalSEP

MenyusunresumemedissesuaitanggalSuratEligbilitasPeserta

(SEP) di lakukan agar mempermudah coder dalam proses

penginputandataSEPagarsesuaitanggaldantersusunrapih.

3.MenginputpenggunaanAmbulance

MenginputpenggunaanAmbulancepasienBPJSKesehatanyang

menggunakanAmbulancediRumahSakitSiloam Manado,perludi

rekap(yangmemuatnama,nomorSEP,dannomorkartupeserta

BPJS)selanjutnyahasilrekapandilaporkankeBPJSKesehatan

sebagaiklaim Ambulance (dilaporkan terpisah dengan klaim
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pasienrawatjalandanrawatinap).

4.2 Pembahasan

PraktekKerjaLapanganmerupakanmatakuliahwajibdiFakultas

MatematikadanIlmuPengetahuanAlam.Selamakuranglebih1stengah

bulan,penulismelaksanakanPraktekKerjaLapangandi RumahSakit

Siloam Manado.Penulismemperolehbanyakhalselamamelaksanakan

PKLmulaidaribagaimanaduniapekerjaanitusebenarnyadanterlebih

khususbagaimancarakerjadibagiantenagamedis.

Adabegitubanyakdepartemendirumahsakitsiloam manadodan

departemen yang penulis tempatkan dirumah sakit Siloam yaitu

departemencasemix,Casemixadalahpengelompokandiagnosispenyakit

yangdikaitkandenganbiayaperawatandandimasukkandalam grup.Ciri

grupadalahmemilikigejalaklinisdanpemakaiansumberdayayangsama.

Casemix digunakan sebagai sistem pembayaran pelayanan PBJS

kesehatansecarapaket,denganbiayayangditentukansebelumnya.

Sistem casemixmemungkinkanpasienmenjalaniperawatanyang

tidakperlu.Halinidapatmembuatpengobatanmenjadilebihefektifdan

pasientakperlulama-lamamenjalaniperawatandirumahsakit.Casemix

merupakan dasar Indonesia Case Based Groups (INA-CBG's) yang

merupakansistem pembiayaanuntukJaminanKesehatanNasional(JKN)

2014.

Casemixsebetulnyabukansesuatuyangasing.Implementasinya

sudahdilakukansejak2006,melaluiIndonesiaDiagnoseRelatedGroup

(INA-DRG).Pada 2009,casemix digunakan untuk sistem pembiayaan

Jamkesmasdipelayanan kesehatan lanjutan.Perubahan terjadipada

2010yangmulaimenggunakannamaINA-CBG's.Perubahansekaligus

persiapanpenerapanINA-CBG'sdilakukansecaranasional. Pada2012

penerapanINA-CBGpertamakalidilakukanpada1.114rumahsakit.

Setelahmempelajaribeberapahaltentangdepartemencasemix,

dapatdilihatbahwacasemixternyatadapatmemilikidampakyangbaik
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bagi seluruh pasien BPJS Kesehatan, dengan demikian penulis

mendapatkanwawasandanpengetahuanyangbarumengenaisalahsatu

yangdapatdikerjakandalam duniakerjakhususnyapekerjaansebagai

tenagamedis

V. PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1.Adabeberapaketerkaitanantaramaterikuliahdenganpekerjaandi

RumahSakitSiloam Manado.Namunadabanyakhalyangdapat

dipraktekkan saat penulis melaksanakan PKL seperti cara

mengaturwaktu agartugasyang diberikan dapatselesaitepat

waktu,dapatmengaturdirisendiri,cara berkomunikasidengan

oranglain,menyatakanpendapat,carabersosialisasi,danlain-lain.

Selama melaksanakan PKL,penulis dapat menyesuaikan diri

denganpekerjaanyangdiberikan.

2.Adabeberapaperanancasemixdirumahsakitsiloam manado,

salahsatunyamengklaim resumemedispasienrawatjalandan

rawatinappasienBPJSKesehatan.

5.2 Saran
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1. Sebaiknyadalam menginputdataharuslebihtelitiagardatayang

diperolehtidakterdapatkekeliruan.

2. Sebaiknya harus lebih menigkatkan system online dalam

mendokumentasiresume medis agar tidak perlu menscan

ataupunmemotretresumemedis.



vii

DAFTARPUSTAKA

Website Resmi Siloam Hospital Manado :
www.siloamhospitals.com/Hospitals-and-Clinics/Hospitals/Siloam-
Hospitals-Manado
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